
EU-Datenschutzgesetz 

für FireTV 
1. Art, Format und geschätzte Menge der Daten, die das vernetzte Produkt erzeugen kann – 

d. h., welche Arten von Daten das Gerät während des Gebrauchs erfasst, wie diese 
Daten strukturiert sind und wie hoch ihr geschätztes Volumen ist (z. B. die Anzahl der pro 
Tag erfassten Megabyte an Daten), 

Durch die Nutzung des Geräts erzeugte Daten 

Welche Daten werden erzeugt: Geräte mit Fire TV erzeugen Daten darüber, wie Sie 

diese nutzen und mit ihnen interagieren, einschließlich bestimmter Informationen über 

Ihre Interaktion mit Amazon-Diensten, auf die über das Gerät zugegriffen werden 

kann (z. B. Alexa). Der Umfang der erzeugten Daten hängt davon ab, wie häufig Sie 

das Gerät nutzen. 

Datenspeicherung: Die von Geräten mit Fire TV erzeugten Daten werden sicher auf 

dem Gerät selbst oder auf den Servern von Amazon in maschinenlesbarem Format 

gespeichert. 

 

Kategorie Beispiele für 
Datenelemente 

Beschreibung Kontinuierliche 
oder Echtzeit-
Datenerzeugung 

Speicherung 

Geräteidentität  Geräte-ID, Fire OS, 
Versionsnummer 

Produktkategorien 
identifizieren und die 
Produktsicherheit 
gewährleisten. 

☐ kontinuierlich   
 
☒ Echtzeit 

☐ 
geräteintern 
 
☒ Remote-
Speicher 

Netzwerk & 
Konnektivität 

IP-Adresse (WAN), 
Schnittstellentyp 
(Ethernet/WLAN), SSID 
(gehasht/geschwärzt), 
Bluetooth-Kopplungsstatus, 
Status der HDMI-CEC/eARC-
Verbindung 

Daten zur 
Konnektivität und 
Verbindungsqualität, 
die zur Bereitstellung 
von Diensten und zur 
Diagnose verwendet 
werden. 

☐ kontinuierlich  
 
☒ Echtzeit 

☐ 
geräteintern 
 
☒ Remote-
Speicher 

Telemetrie und 
Diagnose 

Klick-Ereignisprotokoll 
(Starten der App, Klick auf 
eine Schaltfläche), Browsing-
Ereignisprotokoll, 
Zeitstempel der Ereignisse. 

Analyse von 
Absturzberichten bei 
Fernsehgeräten und 
Auswertung von 
Nutzeraktionen zur 
Verbesserung der 
Produktqualität. 

☒ kontinuierlich  
 
☒ Echtzeit  

☐ 
geräteintern 
 
☒ Remote-
Speicher 



Anzeige und 
Nutzung 

Klick-Ereignisprotokoll (App-
Start, Klick auf eine 
Schaltfläche), Browsing-
Ereignisprotokoll, 
Zeitstempel (Start, Pause 
oder Stopp), Ein- und 
Ausschaltzeit des 
Fernsehers, Sehverlauf 

Zur Erfassung des 
Sehverhaltens und 
der Interaktionen mit 
dem Smart-TV 
(Verhaltensdaten) zur 
Produktverbesserung. 

☒ kontinuierlich  
 
☒ Echtzeit  

☒ 
geräteintern 
 
☒ Remote-
Speicher 

Telemetrie zu 
Wiedergabe und 
Bereitstellung 

Bitrate, Pufferstand, Anzahl 
der Unterbrechungen, 
Durchsatzschätzungen, 
Segment-/Objekttyp, 
Server/CDN: Cache-Status, 
RTT, Pfad/Hops 

Telemetriedaten, die 
bei der Wiedergabe 
sowie durch Server-
/CDN-Antworten 
während des 
Streamings generiert 
werden. Die 
Verfügbarkeit hängt 
von der verwendeten 
App ab. 

☒ kontinuierlich  
 
☒ Echtzeit 

☐ 
geräteintern 
 
☒ Remote-
Speicher 

HbbTV & 
Broadcast 

Aktivierungs-
/Deaktivierungsstatus, 
aktivierte Kanäle 

Interaktionen mit 
Hybrid-Broadcasting-
Apps über HbbTV 
(sofern diese genutzt 
und aktiviert sind). 

☐ kontinuierlich  
 
☒ Echtzeit 

☐ 
geräteintern 
 
☒ Remote-
Speicher 

Sprachsteuerung 
(TV-seitig) 

Kunden-ID, Geräte-ID, 
Modell-ID, Softwareversion, 
Seriennummer, Audio-
Abtastrate, Audiokanäle, vom 
Benutzer abgespielte 
Audiodaten 

Um die vom Benutzer 
abgespielten 
Audioinformationen 
intelligent zu 
erkennen und den 
Bild- sowie den 
Tonmodus 
entsprechend 
optimal anzupassen. 

☐ kontinuierlich  
(während 
Eingabe von 
Sprachbefehlen) 
 
☒ Echtzeit 

☐ 
geräteintern 
 
☒ Remote-
Speicher 

App Store &  App-
Lebenszyklus 

App 
installieren/deinstallieren, 
App-Version, App-
Berechtigungen 
   

Verwalten und  
Sichern der App-
Plattform und  der 
Updates. 

☐ kontinuierlich  
 
☒ Echtzeit 

☐ 
geräteintern 
 
☒ Remote-
Speicher 

Zubehör& 
Peripheriegeräte 

Fernbedienung, 
Kopplungsstatus von 
Bluetooth-Zubehör, HDMI-
CEC-Geräteliste, 
USB-Speichermedien. 

Kopplung und  
Zubehörstatus 

☐ kontinuierlich  
 
☒ Echtzeit 

☐ 
geräteintern 
 
☒ Remote-
Speicher 

 

1. Ob das vernetzte Produkt in der Lage ist, Daten kontinuierlich und in Echtzeit zu 
generieren (d. h., ob Daten periodisch, auf Abruf oder kontinuierlich erfasst werden), 

Einzelheiten sind der obigen Tabelle zu entnehmen. 

1. Ob das vernetzte Produkt Daten auf dem Gerät oder auf einem Remote-Server (z. B. in 
der Cloud) speichern kann, einschließlich, sofern zutreffend, der vorgesehenen 
Aufbewahrungsfrist für die Daten, 



Dauer: Soweit zutreffend, sind konkrete Aufbewahrungsfristen in der obigen Tabelle 
aufgeführt. Im Allgemeinen werden Produktdaten nur so lange aufbewahrt, wie es für die 
Erbringung der Dienste und zur Erfüllung der sicherheitstechnischen und gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten erforderlich ist. Ereignis-/Protokolldaten werden nach einer 
Speicherdauer von 2 Jahren nicht gelöscht, sondern archiviert. Daten aus temporären 
Dateien werden nach einer Speicherdauer von 1 Jahr gelöscht. 

1. Wie der Nutzer auf diese Daten zugreifen, sie abrufen oder gegebenenfalls löschen kann, 
einschließlich der hierfür verwendeten technischen Mittel sowie der 
Nutzungsbedingungen und der Dienstqualität. 

So greifen Sie auf Ihre Daten zu: 

• Sie können eine Kopie der von Ihrem Gerät generierten Daten herunterladen, indem Sie auf 

Ihre Daten übertragen 

• Wenn Sie einen Antrag auf Auskunft über Ihre Daten stellen möchten, gehen Sie zu „Meine 
Daten anfordern“ 

Benötigen Sie Hilfe? Besuchen Sie amazon.ie/contact-us (Link), um unseren Kundenservice 
zu erreichen. 

 

http://www.amazon.ie/hz/contact-us

