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Neue MEDION Service-App hilft einfach und schnell

Diagnose von Hardware durchfiihren, Probleme identifizieren, Losungen finden
—das alles geht jetzt bei MEDION einfach via App

Essen, 07. Dezember 2018 — Deutschlands fuhrender Hersteller von Consumer
Electronics-Produkten MEDION arbeitet stets daran seine After-Sales-Services zu
optimieren. Dafir stehen nun erstmals auch Apps zur Verfligung, die eine schnelle und
effektive Diagnose der Hardware erlauben. Das macht in vielen Fallen das Einschicken
der Gerate unnotig.

MEDION stellt seinen Kunden in Zukunft jeweils eine App fur Android- und Windows-
Gerate zur Verfigung. Durch diese Apps ist es mdgliche eine einfache Diagnose des
eigenen Geréates durchzufiihren. Hierbei wird festgestellt, ob es sich um einen
Hardware- oder einen anderen Fehler handelt. Im Falle eines Hardware-Fehler
erhalten Kunden eine Fehlerbenennung, die bei der weiteren Kontaktaufnahem mit
Spezialisten bei MEDION hilfreich ist und den Prozess extrem beschleunigt.

Fur den Fall, dass es sich nicht um einen Hardware-Fehler handelt, werden Kunden
direkt in das neue MEDION Service-Portal weitergeleitet, wo eine ganze Reihe an
Maoglichkeiten zur Verfligung steht, mit denen das Problem selbst angegangen werden
kann. Es stehen zahlreiche Hilfsmittel wie FAQs, Produktdatenbanken, Handblicher
und Tutorials bereit, auBerdem kdénnen Kunden auch Fragen an die MEDION-
Community stellen.

Mit Hilfe der MEDION Service-App kénnen Kunden so unndétige Einsendungen zur
Reperatur verhinern und ihr Geréat in vielen Fallen behalten. MEDIONSs Service wird so
noch effizienter, schneller und einfacher.

Verfligbarkeit

Die MEDION Service-App fur Android ist ab sofort im Google Play Store erhaltlich, die
Service-App fur Windows folgt noch im Dezember. In Zukunft werden beide Apps
standig verbessert und ausgebaut. Bildmaterial kann hier heruntergeladen werden.

Ab sofort finden Sie alle aktuellen MEDION Pressemitteilungen inkl. Bildmaterial auf
https://www.medion.com/de/presse/

Uber MEDION®

MEDION ist ein in Deutschland fiihrender Hersteller von Consumer Electronics-
Produkten und Anbieter digitaler Services fur alle. Das Sortiment umfasst smarte
Multimedia-Produkte, Telekommunikations-Services und elektronisches Zubehodr mit
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einem hervorragenden Preis-Leistungs-Verhéltnis und einen umfangreichen After-
Sales-Service.

MEDION ist seit 2011 Teil der internationalen Lenovo-Gruppe, einem fihrenden
globalen Technologieunternehmen mit Kunden in Uber 160 Landern und weltweit
erfolgreich mit PCs, Smartphones und Servern.

© 2018 MEDION AG. Alle Rechte vorbehalten.

MEDION® und das entsprechende MEDION Logo sind geschitzte Marken der
MEDION AG in Deutschland und/oder anderen L&andern. Andere Marken oder
Produktnamen sind fiir die jeweiligen Markenrechtsinhaber geschitzt.

Pressekontakt:

100zehn GmbH fiir MEDION
Timm Caspari

Minchener Strafl3e 25

85540 Haar

Telefon: +49 89 55 27 06-10
E-Mail: medion@100zehn.de



mailto:medion@100zehn.de

