
E-Plus Service GmbH 
E-Plus-Straße 1, 40472 Düsseldorf 
Sitz: Düsseldorf (AG Düsseldorf, HRB 74152) 
Geschäftsführung: Santiago Argelich Hesse, Valentina Daiber, Nicole Gerhardt, Andreas Laukenmann, Alfons Lösing, Mallik Rao, Markus Rolle 

Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE 292 637 472

Aufsichtsrechtliche Behörde: 
Bundesnetzagentur für Elektrizität, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen 
Tulpenfeld 4, 53113 Bonn, Tel: 0228 14-0

(Stand 01.01.2026)

Anbieter Ladungsfähige Anschrift E-Mail Hotline
dtms GmbH Taunusstraße 57, 55118 Mainz mobilfunk@dtms.de 0800 2834000

First Telecom GmbH Lyoner Strasse 15, 60528 Frankfurt kontakt@first-telecom.de 0800 4320800

Mega Communications GmbH Friedrich-Krupp-Str. 16-18, 41564 Kaarst hotline@megasat.de 0800 1655611

Kontaktadressen der Premiumdienste-Anbieter mit Erreichbarkeit aus dem Tarif ALDI TALK mit MEDIONmobile 
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